
 

Verbindend leiderschap  
in tijden van crisis 

 

Wilt u meer weten? 

Neem dan contact met ons op 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Murielle Hermsen-Facon 
' 06-18547095 
* murielle.hermsen-facon@prokairos.nl  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Wim Sneep 
' 06-23318421 
* wim.sneep@prokairos.nl 
 

• STAP 1 Accepteer de omstandigheden 
- Wat het leven ons brengt, hebben we helaas niet helemaal in 

de hand 
- Waar we wél invloed op hebben, is hoe we met de gegeven 

situatie omgaan  

• STAP 2 Geef sturing aan de mentale factoren 
- Bewaar de rust 
- Absorbeer de angst 
- Betrek deskundigen bij het overdenken van de situatie 
- Focus op zaken waar je invloed op hebt 
- Stimuleer coöperatief gedrag 

• STAP 3 Maak een plan 
- Met oplossingsgerichte en geruststellende oplossingen 
- Gebaseerd op ware feiten 

• STAP 4 Luister, geef aandacht en communiceer 
- Geef duidelijkheid en praat met één mond 
- Zeg wat je weet en wat je niet weet 
- Stuur indien nodig bij 
- Motiveer je medewerkers 

• STAP 5 Houd moed en doorzettingsvermogen 
- Zorg voor jezelf en voor de vitaliteit van je medewerkers 
- Combineer flexibiliteit en koersvastigheid 

• STAP 6 Na afloop analyseer en evalueer de situatie 
- Indringende ervaringen helpen ons om tot nieuwe inzichten 

te komen 
- Neem de tijd om de leerpunten te formuleren 

 
 

Verbindend leiderschap bestaat uit zes stappen. Wij beschouwen ze 
als cruciaal om in deze tijd verbindend en toekomstgericht leiding te 
geven aan organisaties, teams en niet in de laatste plaats aan jezelf. 
 
De zes stappen op een rij: 
 

Tijdens de moeilijkste perioden in ons leven ontdekken we onze meest cruciale 
verborgen krachten en onze belangrijkste vaardigheden. Succesvolle mensen 
gebruiken de kracht van tegenslagen zoals zeilers de kracht van harde wind 

gebruiken.  

 (Nelson Mandela) 


